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La politica de calidad de Regenerados Plasticos Andaluces, como empresa gestora de residuos plésticos no
peligrosos mediante su reciclado mecanico, generalmente incluye varios componentes clave para asegurar que los
productos y servicios cumplan con los estdndares requeridos y satisfagan las expectativas de los clientes. Se
compromete a:
1. Cumplimiento de Normas: La empresa se compromete a cumplir con normas internacionales como la ISO
9001 y 15343 para la gestion de calidad de sus productos y servicios.
2. Mejora Continua: Implementar un sistema de gestién de calidad que promueva la mejora continua en
todos los procesos.
3. Entender de manera continuada cuales son las necesidades y expectativas de nuestros clientes, con el
Gnico fin de conseguir aumentar su grado de satisfaccion.
4. Cumplimiento Legal: Asegurar el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables en la gestion
de residuos y reciclaje.
5. Trazabilidad: Mantener un sistema de trazabilidad para rastrear los productos que comercializa desde su
origen hasta el cliente final.
6. Capacitacién del Personal: Formar continuamente al personal para mejorar sus competencias y asegurar
la calidad en todos los niveles de la empresa.
7. Planificar objetivos, metas y programas aportando los recursos necesarios, realizando un seguimiento de
estos, a través de indicadores.
8. Utilizar los controles apropiados para asegurar la calidad e idoneidad de los productos y servicios.
9. Realizar una seleccion y evaluacién continua de nuestros proveedores y subcontratistas, asegurandonos
poder ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes.
10. Formar continuamente a los empleados, mejorando sus competencias.
La Direccién, se compromete a revisar la politica de calidad, asegurdndose que todos los compromisos son
coherentes con los objetivos de la empresa, asi como con las expectativas y necesidades de nuestros clientes y

partes interesadas.
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